
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

利
用
者
家
族
親
睦
交
流
会 

開
か
れ
ま
し
た
。 

  

２
０
２
３
年
７
月
１
５
日
猛
暑
の
中
、
西

河
原
プ
ラ
ザ
で
３
年
ぶ
り
に
な
る
利
用

者
家
族
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
ワ
ー

ク
ハ
ウ
ス
・わ
く
わ
く
！
・
喜
楽
か
ら
、
ご

家
族
利
用
者
あ
わ
せ
て
６
名
と
実
習
生

１
名
、
職
員
は
各
事
業
所
の
所
長
が
参

加
し
ま
し
た
。 

  

そ
れ
ぞ
れ
の
所
長
か
ら
２
０
２
２
年
度

の
事
業
報
告
が
行
わ
れ
、
そ
の
後
利
用

者
の
方
か
ら
は
体
調
管
理
や
６
５
歳

に
な
る
と
介
護
保
険
へ
促
さ
れ
る
こ

と
へ
の
不
安
な
ど
が
話
さ
れ
ま
し

た
。
ま
た
ご
家
族
か
ら
は
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
設
立
へ
の
要
望
が
出
さ
れ
ま

し
た
。 

  

ハ
ウ
ス
け
や
き
高
橋
所
長
か
ら
、

６
５
歳
に
な
っ
て
も
障
害
福
祉
サ
ー

ビ
ス
の
家
事
援
助
を
そ
の
ま
ま
利
用

し
て
も
よ
い
こ
と
、
以
前
は
６
５
歳

を
過
ぎ
る
と
Ｂ
型
事
業
所
が
利
用
で

き
な
か
っ
た
が
当
事
者
の
運
動
と
声

で
使
え
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
な
ど

が
報
告
さ
れ
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で

は
な
い
が
社
会
福
祉
法
人
結
い
も
こ

の
４
月
か
ら
東
川
原
１
８
❘
１
に
あ

る
北
村
コ
ー
ポ
の
贈
与
を
受
け
、
障

が
い
が
あ
る
人
達
が
借
り
ら
れ
る
ア

パ
ー
ト
を
経
営
し
て
い
る
こ
と
が
報

告
さ
れ
ま
し
た
。 

  

短
い
時
間
で
し
た
が
、
利
用
者
・

ご
家
族
の

貴
重
な
意

見
交
換
の

場
と
な
り

し
た
。 

  

  

結
い
の
会
の
企
画
で
、

２
０
２
３
年
６
月
１
０
日 

岡
山
フ
ェ
ア
レ
ー
ン
で

ボ
ー
リ
ン
グ
大
会
を
開

催
し
ま
し
た
。
今
年
は

初
め
て
ガ
ー
タ
ー
防
止

レ
ー
ン
を
外
し
、
積
極
的

に
投
げ
ま
し
た
！
！ 

  

参
加
者
は
、
わ
く
わ

く
メ
ン
バ
ー
３
名
、
喜

楽
メ
ン
バ
ー
８
名
、
職

員
４
名
、
Ｏ
Ｇ
メ
ン

バ
ー
２
名
合
計
１
７
名

で
す
。 

  

み
な
さ
ん
と
て
も
楽

し
そ
う
で
、
ス
ト
ラ
イ

ク
や
ス
ペ
ア
の
時
に
は

ハ
イ
タ
ッ
チ
を
し
た

り
、
ピ
ン
が
１
本
だ
け

残
っ
て
し
ま
っ
た
時
に

「
お
し
い
」
と
声
を
か

け
あ
っ
て
い
ま
し
た
。 

 
 

    

  

 

上
位
４
名
に
は
賞
品
が
登
場
！ 

 
 

 

今
年
の
賞
品
は
、 

自
分
で
選
べ
ま
す
！
！ 

  
 

 

Ｙ
シ
ョ
ッ
プ
商
品
券
・
喜
楽
弁
当

券
・
某
ド
ー
ナ
ツ
屋
の
商
品
券
・
コ

ン
ビ
ニ
ク
オ
カ
ー
ド
と
充
実
の
ラ
イ

ン
ナ
ッ
プ
で
す
。 

優
勝
し
た
人
か
ら
欲
し
い
賞
品
を
選

び
ま
し
た
。 

 
 

 

な
お
優
勝
者
は
喜
楽
の
メ
ン
バ
ー
さ

ん
で
し
た
。 

       

    

    

 

結
い 

だ
よ
り 
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  ボーリング大会 やりました！ 

「精
神
障
害
者
の
医

療
費
助
成
を
実
現

す
る
会
」の
結
成
総

会
開
か
れ
る 

  
２
０
２
３
年
６
月
１
５

日
林
道
倫
精
神
科
神
経

科
病
院
内
ひ
ま
わ
り

ホ
ー
ル
に
て
、
結
成
総
会

が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

精
神
に
障
害
が
あ
る

方
々
は
、
定
期
的
な
通

院
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
通
院
に
つ
い
て

は
国
の
制
度
で
医
療
費

が
１
割
負
担
に
な
り
所

得
に
応
じ
て
負
担
金
の

上
限
が
設
定
さ
れ
て
い

る
自
立
支
援
医
療
と
い

う
制
度
が
あ
り
ま
す
。 

し
か
し
、
入
院
や
他
科

受
診
に
は
適
用
さ
れ
て

い
ま
せ
ん
。
岡
山
県
で

は
、
重
度
の
身
体
・知
的

障
害
者
の
方
に
は
医
療

費
が
１
割
負
担
に
な
る

心
身
障
害
者
医
療
費
助

成
制
度
が
あ
り
ま
す
。

し
か
し
精
神
障
害
者
は

対
象
と
な
っ
て
い
ま
せ

ん
。
精
神
障
害
者
は
体

調
に
波
が
あ
り
内

科
・身
体
疾
患
を
併
発
し
て
い
る
人
が
多

い
の
で
す
。
し
か
も
安
定
し
た
就
労
が
難

し
い
た
め
非
課
税
世
帯
が
多
く
、
医
療
費

の
高
さ
か
ら
受
診
を
た
め
ら
い
そ
の
間
に

病
気
が
進
み
病
院
に
か
か
っ
た
と
き
に
は

手
遅
れ
に
な
っ
て
い
た
と
い
う
利
用
者
も

い
ま
し
た
。
精
神
障
害
だ
か
ら
他
の
病
気

に
は
か
か
ら
な
い
と
い
う
こ
と
は
な
い
の
で

す
。
ぜ
ひ
と
も
安
心
し
て
医
療
に
か
か
れ

る
よ
う
岡
山
県
と
し
て
他
の
障
害
者
と

同
じ
よ
う
に
医
療
費
の
助
成
を
望
み
ま

す
。 

  
全
国
の
自
治
体
か
ら
遅
れ
て
い
る

岡
山
県
の
制
度 

  

精
神
障
害
者
が
医
療
費
の
助
成
を
受

け
ら
れ
る
制
度
は
、
す
で
に
全
国
の
多
く

の
自
治
体
で
実
施
さ
れ
て
い
ま
す
。
２
０

２
３
年
４
月
時
点
に
お
い
て
医
療
費
助
成

の
制
度
が
な
い
自
治
体
は
残
す
と
こ
ろ
あ

と
わ
ず
か
で
、
岡
山
県
を
含
め
て
全
国
９

府
県
と
な
っ
て
い
ま
す
。
多
く
の
当
事
者

や
ご
家
族
か
ら
は
、
１
日
も
早
い
全
国
の

す
べ
て
の
自
治
体
で
の
制
度
の
実
施
が
望

ま
れ
て
い
ま
す
。 

  

精
神
障
害
者
の
助
成
を
実
現
す
る
会 

 

連
絡
先
；
林
友
の
会 

 

〒
７
０
３
ー
８
５
２
０ 

 
 

 
 

 
 

岡
山
市
中
区
浜
４
７
２ 

Ｔ
Ｅ
Ｌ 

０
８
６
ー
２
７
２
ー
２
９
５
７ 
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だれもが安心してかかれる  

医療費助成制度の実現をめざして           

受付日 発生時期 場所 内容 受付者 対応結果 

6月2日 2022年5月 

ワークハウ

ス・わくわ

く！ 

職員の言動に対して  

作業の状況についてきちんと答えてほしい。 
高橋 契約職員と常勤職員間での作業の情報共有について確認していく。 

10月17

日 
2022年10月 

ワークハウ

ス・わくわ

く！ 

職員の言動に対して  

侮辱されたような気がした。 
高橋 誤解を与えた言葉に対し担当職員から本人へ謝罪。作業場を変更。 

1月31日 2022年12月 

ワークハウ

ス・わくわ

く！ 

岡山県運営適正化委員会 苦情受付係 

「大声を出す怖い利用者がいる。」と訴えられ

る利用者がいる。連絡をとってほしい。 

高橋 本人休所中のため、自宅へ3回電話 不通 伝言残す 

2月8日 2022年12月 

ワークハウ

ス・わくわ

く！ 

2022年度年末年始の特別手当について 高橋 
説明との齟齬があり、翌月の工賃にあわせて支給すること。 

特別手当の支給条件については次回から事前に掲示していくこと。 

2月22日 2022年12月 

ワークハウ

ス・わくわ

く！ 

大声を出した利用者の退所 

コロナ感染者への謝罪要求 

時給の見直し 

高橋 

高橋苦情受付担当者 黒田所長 本人の3者にて面談 

利用者については、作業場を移動 謝罪ではなく手洗いの講習 

時給についてはこたえられないことを説明 通所再開となった。 

2月16日 2023年2月 

ワークハウ

ス・わくわ

く！ 

職員の言動について  高橋 高橋苦情受付担当者から担当職員へ注意。 

2022年度 苦情報告 
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２
０
２
１
年
度
は
、
３
１
２
日
開
所
し
延

べ
３
，
７
２
６
名
の
受
け
入
れ
を
行
っ
た
の

に
対
し
て
、
２
０
２
２
年
度
は
３
１
１
日
開

所
し
２
０
７
名
多
い
３
，
９
３
３
名
の
受
け

入
れ
を
行
い
ま
し
た
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

２
０
２
１
年
度
の
新
規
利
用
者
が
安

定
し
て
通
所
出
来
る
よ
う
に
な
り
２
０

２
０
年
度
に
は
一
日
平
均
８
・
９
名

だ
っ
た
通
所
者
数
が
、
２
０
２
２
年
度

に
は
１
２
・
６
名
に
増
え
経
営
状
況
が

安
定
い
た
し
ま
し
た
。 

 

し
か
し
今
年
度
の
新
規
利
用
者
は
１

名
も
お
ら
ず
障
が
い
が
あ
る
方
々
が
働

い
て
み
た
い
と
思
え
る
場
所
づ
く
り
と

そ
の
Ｐ
Ｒ
が
大
き
な
課
題
と
な
り
ま
し

た
。 

  

２
４
名
の
登
録
者
の
内
、
週
に
４
日

以
上
通
所
す
る
方
々
は
１
２
名
に
な
り

ま
す
。
一
方
、
月
１
０
日
の
利
用
に
満

た
な
い
利
用
者
の
方
も
い
ま
す
が
、
少

し
ず
つ
通
所
日
数
を
増
や
し
て
い
け
る

よ
う
な
支
援
体
制
づ
く
り
に
む
け
て
職

員
間
の
情
報
共
有
と
相
談
体
制
の
確
保

が
、
継
続
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

就
労
支
援
事
業
収
益
は
、
個
別
宅
配

件
数
が
伸
び
前
年
度
よ
り
１
，
６
２

１
，
７
４
３
円
多
い
２
７
，
５
５
２
，

４
９
０
円
の
売
上
と
な
り
ま
し
た
。
収

益
が
伸
び
た
要
因
と
し
て
、
デ
ィ
サ
ー

ビ
ス
や
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
な
ど
の
臨
時

の
提
供
が
あ
り
ま
し
た
。 

  

「
お
う
ち
Ｄ
Ｅ
ご
ち
そ
う
」
に
つ
い

て
は
年
間
４
０
５
食
減
、
３
０
５
，
０

４
６
円
減
の
４
６
９
，
２
５
４
円
に
な

り
ま
し
た
。 

  

季
節
食
で
は
お
花
見
弁
当

や
ク
リ
ス
マ
ス
オ
ー
ド
ブ
ル

９
５
食
、
お
せ
ち
９
０
食
、

恵
方
巻
１
０
９
本
の
販
売
に

取
り
組
み
、
前
年
度
と
ほ
ぼ
同
等
の
６

６
９
，
６
５
０
円
の
売
上
が
あ
り
ま
し

た
。 

  

こ
れ
ら
の
商
品
の
販
売
を
行
っ
た
こ

と
で
原
材
料
費
の
高
騰
の
中
、
今
期
全

体
で
利
益
を
残
す
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。 

 
 ＊

苦
渋
の
値
上
げ
。 

日
替
わ
り
弁
当
５
４
０
円
へ 

  

弁
当
販
売
の
売
上
は
コ
ロ
ナ
禍
の
中

で
も
順
調
に
伸
び
ま
し
た
が
、
原
材
料

価
格
高
騰
の
影
響
に
よ
り
原
材
料
比
率

が
前
年
度
の
４
５
％
か
ら
５
０
％
ま
で

上
が
り
利
用
者
の
方
々
の
工
賃
に
影
響

す
る
と
こ
ろ
ま
で
追
い
込
ま
れ
て
し
ま

い
ま
し
た
。
そ
の
た
め
２
０
０
５
年
の

開
店
当
初
よ
り
ワ
ン
コ
イ
ン
５
０
０
円 

の
販
売
を
行
っ
て
き
ま
し
た
が
、
２
０

２
３
年
１
月
よ
り
５
４
０
円
に
値
上
げ

い
た
し
ま
し
た
。 

 
 ＊

利
用
者
月
額
平
均
工
賃 

初
め
て
２
５
０
０
０
円
達
成
！
！ 

  

値
上
げ
に
よ
り
顧
客
離
れ
を
心
配
し

ま
し
た
が
、
「
大
変
な
ん
だ
か
ら
仕
方

が
な
い
。
物
価
高
に
負
け
ず
が
ん
ば
っ

て
」
と
逆
に
お
客
様
か
ら
は
あ
た
た
か

い
お
言
葉
を
頂
戴
い
た
し
ま
し
た
。 

 
 

 

そ
の
後
も
な
ん
と
か
売
上
を
維
持
す

る
こ
と
が
で
き
、
２
０
２
２
年
度
は
利

用
者
の
方
へ
の
月
額
平
均
工
賃
額
は
２

５
，
０
４
２
円
と
、
初
め
て
２
万
５
千

円
を
突
破
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

 

こ
れ
も
大
勢
の
皆
様
方
の
お
か
げ
と

感
謝
い
た
し
て
お
り
ま
す
。
こ
れ
か
ら

も
利
用
者
の
方
々
が
い
き
い
き
と
暮
ら

し
て
い
け
る

よ
う
一
緒
に

頑
張
り
た
い

と
思
い
ま

す
。 
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通
え
る
利
用
者
が 

 
 
 
 
 

増
え
ま
し
た
！ 

で
も
新
規
利
用
者
は
０
名 

宅
配
弁
当
屋
喜
楽 

 

材
料
費
上
が
っ
て
大
変
で
す
が 

頑
張
り
ま
し
た
！ 

喜
楽 

事
業
報
告 

２
０
２
２
年
度 

お花見弁当 
1080円（税込） 
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                   2      

 

＊
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
の
影
響 

 
 

 

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
は
ワ
ー
ク
ハ

ウ
ス
・
わ
く
わ
く
！
で
も
感
染
者
が

発
生
し
ま
し
た
が
、
ク
ラ
ス
タ
ー
に

な
ら
ず
に
す
み
ま
し
た
。 

 

 
 

  
 

 
 

 

喜
楽
の
独
立
に
伴
い
、
１
０
月
よ

り
新
た
に
黒
田
所
長
に
交
代
し
、
新

し
い
職
員
体
制
に
よ
る
ワ
ー
ク
ハ
ウ

ス
・
わ
く
わ
く
！
と
な
り
ま
し
た
。 

  

１
０
月
か
ら

ベ
ー
ス
ア
ッ
プ

等
支
援
加
算
や

特
定
処
遇
改
善

加
算
を
取
得
。 

   

    
 

 
２
０
２
２
年
度
の
障
害
福
祉
サ
ー

ビ
ス
事
業
収
益
は
予
算
に
対
し
１
０

１
％
、
前
年
比
４
，
４
２
３
，
２
７

３
円
増
と
な
り
ま
し
た
。 

 

＊
職
員
の
役
割
の
変
化 

 

 
 

仕
切
る
役
割
か
ら 

フ
ォ
ロ
ワ
ー
に 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

利
用
者
が
成
長
し
作
業
を
任
せ
ら

れ
る
よ
う
に
な
り
、
職
員
に
求
め
ら

れ
る
役
割
も
、
作
業
員
と
し
て
の
役

割
か
ら
利
用
者
が
自
分
で
作
業
を
遂

行
で
き
る
よ
う
に
な
る
た
め
の
支
援

へ
と
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
。
た
だ

職
員
で
採
用
さ
れ
た
か
ら
と
い
っ
て

も
す
ぐ
に
そ
の
役
割
が
と
れ
る
わ
け

で
は
な
く
、
経
験
と
学
習
が
必
要
で

す
。
そ
の
た
め
業
務
会
議
や
利
用
者

に
つ
い
て
の
支
援
会
議
の
頻
度
を
増

や
し
、
職
員
一
人
一
人
に
対
し
利
用

者
へ
の
支
援
に
つ
い
て
の
相
談
を
し

て
き
ま
し
た
。 

 

し
か
し
毎
日
来
ら
れ
て
い
た
利
用

者
の
入
院
や
長
期
欠
席
が
発
生
し
、

目
標
と
し
た
延
べ
通
所
者
数
に
は
及

び
ま
せ
ん
で
し
た
。 

 
 

 

今
後
も
障
が
い
が
あ
る
方
々
へ
の

理
解
や
か
か
わ
り
方
、
就
労
支
援
事

業
に
か
か
わ
る
知
識
や
技
術
等
を
職

員
同
士
で
学
ぶ
場
を
継
続
し
て
い
く 

と
同
時
に
、
よ
り
多
く
の
利
用
者
に

働
く
場
所
・
居
場
所
と
し
て
利
用
し

て
も
ら
う
た
め
に
は
ど
う
工
夫
し
て

い
く
の
が
い
い
か
、
み
ん
な
で
相
談

し
考
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

  
洗
濯
・
封
入
れ
作
業
は
、
岡
山
市

内
の
公
立
学
校
カ
ー
テ
ン
の
洗
濯
や

官
公
庁
か
ら
の
優
先
調
達
に
よ
る
注

文
が
入
り
、
予
算
に
対
し
１
１
３ 

％
、
前
年
度
よ
り
２
２
７
，
５
７
４

円
増
の
９
２
７
，
６
１
４
円
と
な
り

ま
し
た
。
郵
送
作
業
や
清
掃
に
つ
い

て
は
前
年
度
と
ほ
ぼ
変
わ
り
ま
せ
ん

で
し
た
。
増
収
分
は
繁
忙
期
に
「
特

別
手
当
」
と
し
て
出
し
ま
し
た
。 

   

     
 

 

Ｙ
シ
ョ
ッ
プ
の
売
り
上
げ
は
、
コ

ロ
ナ
禍
に
よ
る
一
時
休
店
、
ま
た
４

月
か
ら
の
値
上
げ
ラ
ッ
シ
ュ
の
た
め

前
年
度
よ
り
▲
１
，
６
２
１
，
４
０

９
円
少
な
く
、
予
算
に
対
し
て
も
７

９
％
の
１
０
，
９
６
５
，
３
３
２
円
と
な

り
ま
し
た
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

利
用
者
工
賃
に
つ
い
て
は
、
延
べ

８
５
名
に
夏
季
３
９
，
０
０
０
円
、

冬
季
１
０
０
，
０
０
０
円
、
期
末
８

０
，
０
０
０
円
の
計
２
１
９
，
０
０

０
円
の
特
別
手
当
を
含
む
１
，
６
３

８
，
５
２
５
円
が
支
給
で
き
ま
し

た
。 

     

新
し
い
職
員
体
制
の
も
と 

 

が
ん
ば
っ
て
い
ま
す
！ 

２
０
２
２
年
度 

 
 

ワ
ー
ク
ハ
ウ
ス
・
わ
く
わ
く
！
事
業
報
告 

洗
濯
作
業 

 

特
別
手
当
出
せ
ま
し
た
！ 

 

Ｙ
シ
ョ
ッ
プ 


