
  

喜
楽
の
従
業
員

が
出
入
り
す
る
玄

関
に
は
、
職
員
が

書
い
た
「来
所
し

た
ら
す
ぐ
に
手
を

洗
っ
て
く
だ
さ
い
」

の
貼
り
紙
が
し
て

あ
り
ま
す
。
も
と

も
と
風
邪
や
イ
ン

フ
ル
エ
ン
ザ
等
の

予
防
と
し
て
来
所

時
の
手
洗
い
は
推

奨
し
て
い
ま
し
た

が
、
皆
に
徹
底
し

て
も
ら
え
る
よ
う

貼
り
出
し
を
し
ま

し
た
。 

 

手

す

り

や
取

手
、

テ
ー
ブ
ル
等
の
消
毒

も
、
当
初
厨
房
で
使
用

し
て
い
た
電
解
次
亜
水

を
使
用
し
て
い
ま
し
た

が
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
に
効
果
が
な
い
こ
と

が
分
か
り
、
現
在
で
は

食
器
用
洗
剤
を
薄
め
た

も
の
を
使
っ
て
消
毒
を
し
て
い
ま
す
。 

 

三
密
を
避
け
る
た
め
に
事
務
室
や
休

憩
室
の
レ
イ
ア
ウ
ト
を
変
更
し
、
密
集

し
て
し
ま
っ
た
り
向
か
い
合
わ
せ
に
な
っ

た
り
し
な
い
よ
う
に
し
ま
し
た
。 

 

特
に
食
事
中
に
飛
沫
が
飛
ん
で
感
染

す
る
リ
ス
ク
が
大
き
い
の
で
、
昼
食
時

は
皆
で
ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ
ン
ス
を
取

る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。 

 

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
流
行
で
会
議

や
イ
ベ
ン
ト
等
が
減
少
し
、
会
議
食
の
弁

当
注
文
が
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。  

 
 

売
り
上
げ
が
落
ち
込
ん
で
い
ま
す
が
、

み
ん
な
で
力
を
あ
わ
せ
て
乗
り
越
え
て

い
き
た
い
で
す
。 

 

       
 

   
 

  

利
用
者
の
ご
家
族
か
ら
、
結
い
後
援

会
へ
手
作
り
マ
ス
ク
が
寄
付
さ
れ
、
１
枚

３
０
０
円
で
販
売
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
と

こ
ろ
、
ア
ッ
と
い
う
間
に
完
売
。
手
作
り

マ
ス
ク
は
、
顔
に
フ
ィ
ッ
ト
す
る
立
体
裁

断
。
柄
も
す
て
き
で
耳
が
い
た
く
な
ら

な
い
よ
う
に
ゴ
ム
の
代
わ
り
に
柔
ら
か

い
ひ
も
が
つ
い
て
ま
す
。
後
で
知
っ
た
方

か
ら
は
「も
う
な
く
な
っ
た
の
。
」「残
念

だ
わ
。
」と
の
た
く
さ
ん
の
声
を
い
た
だ

き
ま
し
た
。 

  

寄
付
し
て
い
た
だ
い

た
ご
家
族
の
方
本
当
に

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。 

 
売
上
金
は
結
い
後
援
会
へ
入
れ
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
。 

          

「に
の
つ
ぼ
」就
労
継
続
支
援
Ｂ
型
事
業

所
名
「喜
楽
」へ 

 

い
ま
ま
で
は
宅
配
弁
当
屋
喜
楽
の
就

労
継
続
支
援
Ｂ
型
事
業
所
と
し
て
の
名

前
は
、
「に
の
つ
ぼ
」と
よ
ん
で
き
ま
し
た

が
、
「に
の
つ
ぼ
」「喜
楽
」と
２
つ
の
名
前

が
あ
り
ま
ぎ
ら
わ
し
い
と
い
う
こ
と
か

ら
、
８
月
か
ら
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事

業
所
の
名
前
も
「喜
楽
」
と
そ
ろ
え
る
こ

と
に
な
り
ま
し
た
。 

 

こ
れ
か
ら
は
、
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事

業
所
も
「喜
楽
」と
し
て
、
み
な
さ
ま
に

お
ぼ
え
て
い
た

だ
き
た
い
と

思
い
ま
す
。 

   

 

「
結
い
」
だ
よ
り 
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 みんなで力をあわせてがんばってます！ 

            喜楽 

 
結
い
後
援
会
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手
作
り
マ
ス
ク
寄
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結い後援会への新規加入と継続のお願い 
 

  私達は、障害を持って生きていかなければならない人々へ、温かい行政と財政支援を 

 要求するべく、今後も努力し続けます。 

  しかし、私達の力だけでは微々たるものです。ぜひ「結い」後援会にご加入いただき 

 私達の活動を支えてくださいますようよろしくお願い致します。 

  

 ＜お振込先＞ 郵便振込口座 ０１３６０‐０‐５７７５７ 

        社会福祉法人「結い」後援会  

         （個人：年1口 千円  団体：年1口 ３千円）   

社会福祉法人 結い          －４－       ２０２０年７月１５日 

 

 

     2019年度 苦情受付報告 

  受付日 発生時期 場所 内容 受付者 対応結果 

1 5月8日 2019年春 
ワークハウス・わ

くわく！ 
職員の言動に対して 高橋 

職員会議にて作業指示を出すときに

は具体的に指示を出すように確認し

た。本人はその後退所。 

2 6月24日 6月24日 
ワークハウス・わ

くわく！ 
職員の言動に対して 高橋 

高橋と職員と面談。利用者の特徴と障

害部分について説明。作業指示の出

し方について何度もゆっくりとやさしく

伝えることを確認した。その後は一緒

に作業に参加できるようになった。 

3 9月10日 9月9日 
にのつぼ    

（喜楽） 

職員の言動に対して 担

当職員を配置転換してほ

しい（母親から） 

早瀬 

担当職員に状況を確認。配慮が足り

なかった点を伝え謝罪。配置転換につ

いては、応えられないことを伝える。 

4 10月10日 10月10日 
にのつぼ    

（喜楽） 

 

事業所運営時間変更に

ついて 

高橋 

高橋・早瀬所長3者にて面談。運営時

間の変更についてきちんと伝えられて

いなかったことを謝罪。作業時間につ

いて相談した。 

5 10月23日 10月23日 
ワークハウス・わ

くわく！ 

AさんがBさんに暴力をふ

るうので、もう一つの作業

場で働きたい。 

高橋 

高橋が、AさんBさんと1人ずつ面接。A

さんはたたいていないことが判明。Aさ

んに謝罪。もう一つの作業場に行きた

いことを担当職員に伝える。 

6 12月10日 12月10日 
ワークハウス・わ

くわく！ 
職員の言動について  高橋 

本人・高橋・当時者職員と3者にて面

談。状況について説明し謝罪。 

7 2月20日 2月20日 
にのつぼ    

（喜楽） 
職員の言動について  高橋 

高橋と職員と面談し、本人への配慮が

足りない部分を確認。 

 



 

社会福祉法人 結い          －３－        ２０２０年７月１５日 

に
の
つ
ぼ
事
業
所 

 

２
０
１
９
年
度
は
、
２
０
１
８
年
度
よ
り

２
３
２
名
増
え
て
３
，
２
３
６
名
の
利
用
が

あ
り
ま
し
た
。
新
規
通
所
者
数
は
８
名

で
し
た
。 

 

利
用
者
が
す
ご
し
や
す
い
よ
う
に
作

業
場
と
休
憩
室
を
明
確
に
区
分
し
、
居

場
所
づ
く
り
を
行
い
ま
し
た
。
新
規
の

方
に
は
職
員
が
つ
け
れ
る
よ
う
に
業
務

の
流
れ
や
受
け
入
れ
時
間
を
見
直
し
た

こ
と
が
利
用
者
の
定
着
に
つ
な
が
っ
た
と

考
え
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
短
時
間
し
か

参
加
で
き
な
い
利
用
者
の
作
業
と
し

て
、
業
務
の
棚
卸
し
や
配
達
前
の
準
備

や
そ
の
片
づ
け
、
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
の
洗
濯

な
ど
マ
イ
ペ
ー
ス
に
で
き
る
業
務
を
準

備
し
ま
し
た
。
今
年
度
は
、
職
員
も
い
っ

し
ょ
に
作
業
で
き
る
よ
う
な
体
制
を

と
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 

職
員
体
制
に
つ
い
て
、
収
益
が
見
込
め

ず
、
退
職
し
た
常
勤
職
員
の
補
充
は
断

念
し
ま
し
た
。
ま
た
、
法
人
と
し
て
は
、

初
め
て
の
男
性
職
員
に
よ
る
育
児
休
業

が
発
生
。 

ま
た
、
次
に
産
休
に
入
る
常

勤
職
員
の
代
替
要
員
と
し
て
常
勤
職
員

の
雇
用
を
検
討
し
ま
し
た
が
、
非
常
勤

雇
用
と
す
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。 

就
労

継
続
支
援
Ａ
型
事
業
を
視
野
に
、
業
務

の
組
み
換
え
を
行
い
ま
し
た
が
売
り
上

げ
が
確
保
で
き
ず
職
員
体
制
も
充
分
で

な
く
、
２
０
２
０
年
度
か
ら
の
事
業
開
始

に
は
踏
み
切
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。 

   
 

弁
当
の
売
り
上
げ
２
，
２
０
０
万
円

ま
で
上
げ
る
こ
と
を
目
標
に
し
ま
し
た

が
、
前
年
度
よ
り
１
，
１
６
９
，
９
２
５
円

下
が
り
ま
し
た
。
し
か
し
な
が
ら
、
常
勤

調
理
師
退
職
後
、
調
理
体
制
の
改
善
や

勤
務
の
見
直
し
と
皆
さ
ん
の
協
力
・努

力
の
中
、
前
年
度
よ
り
も
４
９
５
，
１
１
７

円
赤
字
幅
が
狭
ま
り
△
６
３
，
５
７
５
円

と
な
り
ま
し
た
。 

 

こ
う
し
た
中
で
、
着
実
に
利
用
者
の
成

長
が
み
ら
れ
ま
し
た
。
配
達
で
は
、
準
備

か
ら
配
達
、
集
金
ま
で
自
分
で
責
任
を

持
ち
行
え
る
方
が
出
て
き
ま
し
た
。
ま

た
、
厨
房
業
務
で
も
調
理
師
資
格
を
取

得
し
た
い
と
の
希
望
を
持
つ
利
用
者
が

お
り
、
受
験
資
格
の
た
め
の
実
務
経
験

を
得
る
た
め
一
般
就
労
に
向
け
て
動
い

て
い
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
意
味
で
も
実
際

に
就
職
し
た
方
が
い
る
こ
と
が
良
い
刺

激
と
な
り
、
工
賃
Ｕ
Ｐ
や
次
の
ス
テ
ッ
プ

に
向
け
て
頑
張
り
た
い
と
い
う
利
用
者

が
増
え
て
き
て
い
ま
す
。  

 

一
方
で
成
長
し
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
と
と
も

に
、
一
般
就
労
も
視
野
に
入
っ
て
き
た
方

も
い
ま
す
。
外
部
の
清
掃
の
仕
事
に
実

習
を
兼
ね
て
１
名
が
参
加
、
就
職
し
た
１

名
は
自
力
で
就
職
さ
れ
ま
し
た
。 

〈新
規
利
用
者
に
つ
い
て
〉 

 

・新
規
希
望
は
法
人
内
・外
で
あ
る

が
、
兼
務
で
の
職
員
体
制
で
は
こ
れ
以

上
の
受
け
入
れ
は
難
し
く
断
っ
て
き
ま

し
た
。
新
規
１
名
は
、
法
人
の
求
人
へ
の

応
募
者
で
す
。 

 

〈終
了
者
４
名
の
内
訳
〉 

・１
名
は
、
自
分
で
職
場
を
探
し
就 

 
 

 

労
。
（し
か
し
退
職
と
な
っ
て
い
る
と
い

う
情
報
が
入
っ
て
い
ま
す
。
） 

・他
自
力
で
の
就
労
が
１
名
。
そ
の
後

コ
ロ
ナ
禍
で
退
職
と
な
り
、
就
職
を
支

援
。
現
在
非
常
勤
職
員
と
し
て
就
労
。 

・母
親
が
高
齢
な
た
め
在
宅
で
の
介 

 
 

護
が
不
可
。
精
神
科
へ
の
長
期
入
院
と

な
り
終
了
。 

・就
労
継
続
支
援
Ｂ
型
事
業
所
へ
通
所

し
て
い
た
が
、
疲
労
困
憊
し
退
所
。
そ
の

後
自
宅
へ
。 

 

〈利
用
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
〉 

・就
労
移
行
支
援
事
業
所
か
ら
、
障
害

者
雇
用
を
利
用
し
９
月
就
職
し
た
利
用

者
が
就
労
定
着
支
援
を
利
用
。
就
労
移

行
支
援
事
業
所
と
連
携
し
就
労
を
支
援

し
ま
し
た
。 

 

宅
配
弁
当
屋 

喜
楽 

特
定
相
談
支
援
事
業
所 

ハ
ウ
ス
け
や
き 

球
郵
政
保
護
法
も
と
に
行

わ
れ
た
ｋ
ひ
ょ
せ
い
赴
任
手

術
に
つ
い
て 

 

社会福祉法人 結い          －２－       ２０２０年7月１５日 

ワ
ー
ク
ハ
ウ
ス
・
わ
く
わ
く
！

事
業
所 

 
 

         

新
規
利
用
者
は
６
名
、
退
所
者
は
８
名

で
し
た
。
新
規
通
所
者
の
う
ち
の
３
名

は
に
の
つ
ぼ
か
ら
の
転
籍
者
で
す
。 

 

利
用
者
の
方
々
は
作
業
参
加
を
「職

員
と
一
緒
に
行
う
こ
と
」を
望
ん
で
い
ま

す
。
し
か
し
、
前
年
度
末
か
ら
職
員
の
入

れ
替
わ
り
が
激
し
く
、
安
定
し
て
支
援

に
つ
な
げ
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。 

  

８
月
～
９
月
は
台
風
に
よ
る
事
業
所
の

閉
所
、
ま
た
２
０
２
０
年
１
月
よ
り
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
の
感
染
拡
大
の
た
め
、

通
所
す
る
こ
と
に
不
安
を
訴
え
る
利
用

者
が
発
生
し
ま
し
た
。
ま
た
、
体
調
不

良
に
よ
る
一
時
的
な
休
み
だ
け
で
は
な

く
、
入
院
さ
れ
た
利
用
者
、
長
期
的
な

休
み
に
入
る
利
用
者
な
ど
欠
席
者
が
相

次
ぎ
、
全
体
的
な
来
所
者
数
の
減
少
に

つ
な
が
っ
て
し
ま
い
し
た
。 

 

今
年
は
職
員
一
体
と
な
れ
る
よ
う
短

時
間
で
も
月
２
回
は
利
用
者
支
援
方
針

の
確
認
の
場
を
設
け
、
ま
た
、
利
用
者
の

声
を
反
映
さ
せ
た
働
く
場
づ
く
り
を
目

指
し
て
、
職
員
・利
用
者
合
同
の
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
を
月
１
回
は
開
催
し
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。  

 

軽
作
業
売
上
は
８
，
３
４
２
，
７
６
９
円

と
な
り
、
２
０
１
８
年
度
と
比
べ
△
６
３

８
，
５
６
５
円
と
な
り
ま
し
た
。 

軽
作
業
売
上
の
う
ち
８
４
％
が
洗
濯

作
業
で
す
。 

 

【そ
の
他
】 

郵
送
作
業
が
５
８
２
，
８
５
５
円
（８
％

増
、
４
６
，
９
７
４
円
）み
ん
な
の
診
療
所

（横
ば
い
）、
明
和
製
紙
（横
ば
い
）、
北
村

コ
ー
ポ
の
設
備
整
備
な
ど
が
あ
り
ま
し

た
。 工

賃
に
つ
い
て
は
、
工
賃
支
給
延
べ
人

数
３
６
３
名
（△
８
名
）に
対
し
４
，
７
９

４
，
１
３
０
円
支
給
し
ま
し
た
。
こ
の
う

ち
夏
季
賞
与
（原
資
２
０
６
，
０
０
０
円
）

を
２
９
名
に
、
期
末
手
当
（
原
資
３
３
４
，

０
０
０
円
）
を
２
５
名
に
支
給
。
月
額
平

均
工
賃
は
１
３
，
２
０
６
円/

人(

１
，
９
２

７
円
増)

と
な
り
ま
し
た
。 

 

【収
入
】 

 

２
０
１
８
年
度
に
比
べ
△
１
，
８
７
０
，
１

３
１
円
（△
１
３
％
）の
１
３
，
１
１
１
，
３

６
６
円
で
し
た
。 

  

【支
出
】  

利
用
者
工
賃
は
２
，
７
８
２
，
６
６
２
円

（△
１
１
％
、
△
３
３
８
，
１
１
３
円
）と
な

り
ま
し
た
。 

 

ヤ
マ
ザ
キ
パ
ン
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
と

し
て
支
払
う
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
ー
が
年
間
３

６
万
も
か
か
り
、
自
分
た
ち
で
仕
入
れ

を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な
っ
て
い
ま

す
。
加
盟
店
で
あ
り
続
け
る
こ
と
の
メ

リ
ッ
ト
は
も
と
よ
り
、
よ
り
効
果
的
・効

率
的
な
仕
入
れ
の
方
法
が
他
に
な
い
の

か
、
引
き
続
き
利
用
者
と
共
に
模
索
し

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 
 

   

【課
題
と
２
０
２
０
年
度
へ
む
け
て
】 

 
 

 

２
０
１
９
年
度
は
職
員
と
話
を
す
る
時

間
が
少
な
く
、
思
い
や
考
え
を
受
け
止

め
る
こ
と
が
で
き
ず
利
用
者
の
心
理
的

負
担
が
大
き
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。 

  

２
０
２
０
年
度
は
Ｙ
シ
ョ
ッ
プ
作
業
を
よ

り
幅
広
い
利
用
者
が
た
ず
さ
わ
れ
る
よ

う
つ
く
り
な
お
し
、
に
な
い
手
の
す
そ
野

を
広
げ
る
と
と
も
に
、
店
舗
運
営
の
核

と
な
る
分
析
業
務
や
企
画
業
務
へ
の
利

用
者
の
参
加
も
促
進
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。  

軽 

作 

業 

２
０
１
９
年
度
事
業
報
告 

 

Ｙ
シ
ョ
ッ
プ 


